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1.1.

1.2.
1.3.

TERMO DE REFERENCIA
Artigo 6° - Inciso XXIIl — Lei 14.133/2021

DEFINIGAO DO OBJETO

Contratagao de instituicao financeira para prestagéo de servigos de arrecadacéo das faturas de agua, esgoto e demais
receitas do SEMASA — Carangola/MG, por meio do sistema de pagamentos instantaneos PIX, no padrdo QR Code es-
tatico, incluindo a correspondente prestagao de contas e conciliagdo dos valores arrecadados.

A natureza desta contratagéo é caracterizada como prestagéo de servigo continuo.

Das especificagbes do objeto, estimativas de quantidade e prazo contratual:

Item

Quantidade estimada
Caodigo Especificagao Unidade de guias arrecadadas
mensais via PIX

01

12334 | Arrecadagéo via PIX (QR Code estatico) transacao 2.580

2.1
2.2.

2.3.

3.1

3.2.

4.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

FUNDAMENTAGAO LEGAL

O presente processo licitatério fundamenta-se na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

O objeto consiste na contratagcao de instituicao financeira para a prestagéo de servigos de arrecadagao das faturas de
agua, esgoto e demais receitas do SEMASA — Carangola/MG, por meio do sistema PIX (QR Code estatico), com a
correspondente prestacao de contas e conciliagdo dos valores arrecadados.

O procedimento observara as normas do Banco Central do Brasil relativas ao PIX, bem como as disposi¢bes da Lei n°
13.709.

OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo tem por objetivo selecionar instituicdo financeira para prestagéo de servigos de arrecadagéo
das faturas de agua, esgoto e demais receitas do SEMASA — Carangola/MG, por meio do sistema de pagamentos
instantaneos PIX, no padrdo QR Code estatico, compreendendo a correspondente prestagdo de contas, conciliagdo
financeira e fornecimento de relatérios gerenciais, assegurando maior eficiéncia, seguranga e agilidade na
arrecadacgao, nos termos das normas do Banco Central do Brasil.

Considerando que o SEMASA possui, atualmente, contrato vigente com o Banco do Brasil S/A para recebimento de
contas via Pix, o referido contrato sera devidamente aditado para a exclusao desse servigo, em razéo do inicio da vi-
géncia do novo contrato oriundo deste procedimento licitatdrio, independentemente de qual seja a licitante vencedora.

MODALIDADE DA LICITAGAO

A contratagéo sera realizada por meio de Pregao Eletrénico, do tipo menor preco unitario, em razao de se tratar de
prestagdo de servigo comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste
Termo de Referéncia, sendo amplamente disponivel no mercado, o que possibilita maior competitividade, economici-
dade e celeridade ao procedimento licitatorio.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS / ESPECIFICAGOES TECNICAS
5.1.

A instituicdo financeira contratada devera:

5.1.1. Arrecadar as faturas de agua, esgoto e demais receitas do SEMASA — Carangola/MG por meio do sistema PIX,
no padrdo QR Code estatico, permitindo a liquidagdo por qualquer prestador de servicos de pagamento
participante do arranjo PIX;

5.1.2. Fornecer prestagdo de contas completa e detalhada dos valores arrecadados, com conciliagdo financeira

periddica;

. Disponibilizar relatérios gerenciais que permitam acompanhamento e controle pela Administragao;

. Garantir seguranca, sigilo e conformidade com a Lei n° 13.709 no tratamento de dados pessoais;

. Fornecer Manual de Integracdo detalhado e suporte técnico suficiente para permitir ajustes nos sistemas da

Administracdo, incluindo integracao via arquivos de lote e/ou API;

5.1.6. Realizar o servigo sem cobranga de sobretaxas adicionais, considerando o valor fixo definido no processo
licitatorio.

O SEMASA/Carangola-MG fornecera as faturas e receitas a serem integradas, estabelecendo cronograma prévio de

implantacdo com prazos correspondentes.

O servigo devera operar de forma continua (24 horas por dia, inclusive finais de semana e feriados), permitindo

liquidagéo imediata das receitas, em conformidade com as normas e manuais do Banco Central do Brasil relativos ao

PIX e a geragao de QR Code Estatico, conforme Resolugdo BCB n° 1/2020 e suas alteragdes.

Contas Emitidas:

5.4.1. Conforme dados operacionais, sdo emitidas, em média, 12.660 contas por més, totalizando aproximadamente
152.400 contas anuais. Esse volume evidencia a dimensdo da demanda administrativa e financeira envolvida
na gestdo do ciclo de emissdo e arrecadagéo, servindo como paradmetro para dimensionamento da solugéo a
ser adotada.

Contas Arrecadadas — Exercicio de 2025:

5.5.1. No exercicio de 2025, verificou-se média mensal de 10.478 guias arrecadadas. Dessa média mensal 2.580
guias foram pagas via PIX e 7.898 guias foram pagas por outros meios de pagamento disponiveis.

5.5.2. No consolidado anual de 2025, registrou-se 30.966 guias pagas via PIX e 94.780 guias pagas por outros
meios de pagamento, totalizando 125.746 guias arrecadadas no exercicio.
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5.5.3. Em termos proporcionais, os pagamentos mensais via PIX representaram 24,6% da arrecadagao, enquanto os
demais meios corresponderam a 75,4% do total arrecadado.

5.5.4. Os dados demonstram que, embora o PIX ja possua participagéo relevante no volume de arrecadagéo, a maior
parte dos pagamentos ainda ocorre por meios tradicionais, o que evidencia a necessidade de manutengéo de
multiplas modalidades de pagamento, bem como a possibilidade de ampliagdo gradual do uso do PIX como
estratégia de modernizagao, eficiéncia operacional e redugéo de custos transacionais.

6. QUALIFICAGAO TECNICA

6.1.

Apresentacédo de Registro, Certiddo ou Autorizacdo do Banco Central do Brasil, comprobatéria da condicdo de
Instituicdo Financeira.

7. PRAZOS DE IMPLANTAGAO E EXECUGAO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

A implantacédo devera ser concluida no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contra-
to, compreendendo todas as etapas necessarias a efetiva disponibilizagdo da funcionalidade em ambiente de produ-
¢ao, incluindo parametrizagdo, integracéo sistémica, testes e homologacao.

Sera admitida a execugao remota das atividades técnicas, desde que assegurado o pleno funcionamento da solugéo e
a compatibilidade com os sistemas utilizados pela Autarquia.

A solugao sera considerada aceita apds a verificagdo de sua conformidade com as especificagbes técnicas estabele-
cidas neste Termo de Referéncia e na proposta apresentada, especialmente quanto: a correta geragéo do PIX Estati-
co; a integragdo com o sistema de gestéo utilizado pela Autarquia; a geragéo e ao processamento adequado dos ar-
quivos de retorno; a regular conciliagdo dos pagamentos realizados.

Constatadas inconsisténcias ou inconformidades, a contratada devera promover as adequagdes necessarias no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da notificagdo formal, sem ©6nus adicional para o SEMA-
SA/Carangola-MG e sem prejuizo da aplicagéo das penalidades cabiveis.

O SEMASA néo se obriga a manter e/ou abrir nenhum tipo de conta com ou sem 6nus na instituicdo bancaria da lici-
tante vencedora.

De acordo com a necessidade do SEMASA/Carangola-MG, e mediante avangos tecnoldgicos, a instituicdo financeira
devera estar preparada para migrar para o QR Code dinamico via API (Application Programming Interface) sem custos
adicionais para a Autarquia.

A aceitacédo da solugdo n&o exime a contratada da responsabilidade pela adequada execugao contratual, permane-
cendo responsavel por falhas, vicios ou irregularidades identificadas durante a vigéncia do contrato.

8. OBRIGACOES DA INSTITUICAO FINANCEIRA (CONTRATADA)

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

Estar autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, apta a operar o Sistema de Pagamentos Instantaneos —
PIX e sem impedimentos legais ou regulatérios para execugao do objeto.

Disponibilizar arrecadagéao via PIX com QR Code estatico, permitindo a liquidagédo por qualquer prestador de servi-
cos de pagamento participante do arranjo PIX.

Assegurar a identificagéo individualizada das faturas pagas, liquidagdo imediata e crédito dos valores em conta do
SEMASA/Carangola-MG.

Disponibilizar arquivos de retorno e relatérios eletrénicos detalhados da arrecadacgéo, garantindo rastreabilidade e
consulta para conciliagéo financeira.

Integrar a solugéo tecnoldgica com o sistema de gestdao do SEMASA, assegurando compatibilidade de layout, pro-
cessamento adequado dos arquivos e fornecimento de documentagéo técnica necessaria.

Disponibilizar extratos detalhados contendo identificagdo do pagador (quando disponivel), data e horario da liquida-
¢ao, valor pago e identificador da transagao.

Fornecer prestacao de contas completa e periddica, incluindo relatérios gerenciais para acompanhamento e controle
pela Administragao.

Oferecer suporte técnico adequado para ajustes nos sistemas da Administragdo e manter operagéo continua, 24 ho-
ras por dia, inclusive finais de semana e feriados.

Executar os servicos de forma coordenada, segura e eficiente, observando prazos, exigéncias técnicas, legais e
operacionais aplicaveis ao PIX.

Manter ambiente seguro de transmissdo de dados, com autenticagéo, controles de acesso, criptografia, registro de
operagdes e observancia a LGPD.

Processar os pagamentos com integridade, rastreabilidade e tempestividade, informando imediatamente quaisquer
inconsisténcias e promovendo as corregdes necessarias.

Substituir, corrigir ou ajustar, as suas expensas e no prazo fixado pela fiscalizacao, falhas ou irregularidades na exe-
cucao dos servicos.

Manter preposto formalmente indicado e aceito pela Contratante para representar a Instituigdo Financeira durante a
execucgao contratual.

Comunicar ao SEMASA, no prazo maximo de 24 horas, qualquer ocorréncia que possa comprometer a execugao
dos servigos.

Observar normas do Banco Central do Brasil, CMN e demais regulamenta¢des aplicaveis ao Sistema Financeiro Na-
cional e ao PIX.

Assumir integral responsabilidade civil, administrativa e operacional pelos servigos, incluindo falhas sistémicas, in-
disponibilidade da plataforma, atrasos ou inconsisténcias nos arquivos de retorno, e executar os servigos sem co-
branga de sobretaxas adicionais.
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9. OBRIGAGCOES DO SEMASA/CARANGOLA-MG (CONTRATANTE)

9.1. Exigir o cumprimento integral de todas as obrigagbes assumidas pela Instituicdo Financeira contratada.

9.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, garantindo o cumprimento das condi¢des pactuadas e das obriga-
¢bes assumidas pela contratada.

9.3. Notificar a contratada, por escrito, sobre eventuais vicios, falhas, inconsisténcias ou irregularidades verificadas na
execugao dos servicos, para que sejam substituidos, corrigidos ou ajustados as suas expensas, nos prazos estabele-
cidos.

9.4. Garantir a contratada acesso aos setores técnicos e administrativos necessarios a execugao dos servigos, inclusive
para testes, validagdes, esclarecimentos e adaptacdes sistémicas.

9.5. Elaborar, gerar e enviar os arquivos de arrecadacao digitalmente, em formato compativel com os sistemas da contra-
tada, garantindo a seguranga, integridade, confidencialidade das informagdes transmitidas e recebimento de compro-
vante ou recibo de entrega imediato.

9.6. Disponibilizar os recursos necessarios para a efetiva execugéo das transagdes e conciliagdes financeiras.

9.7. Prestar a contratada todas as informagdes, esclarecimentos e suporte necessarios a execugéo dos servigos objeto do
contrato.

9.8. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual quanto aos aspectos quantitativos e qualitativos, registrando eventuais fa-
Ihas e comunicando a contratada a necessidade de medidas corretivas.

9.9. Aplicar, quando cabivel, san¢des previstas no contrato ou na legislagdo, em caso de descumprimento parcial ou total
das obrigagbes pela contratada.

10. GESTAO DA EXECUGAO DO OBJETO
10.1. A execucao do objeto sera monitorada e avaliada pelos servidores designados pelo Diretor Geral da Autarquia, que
serdo responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo desta contratagdo, observando-se as obriga¢des estabelecidas na Por-

taria SEMASA/CGA-039/2023.

11. DA TRANSFERENCIA DE VALORES E FORMA DE PAGAMENTO
11.1. A transferéncia de valores ocorrera da seguinte forma:

11.1.1.A CONTRATADA fara a transferéncia de valores recebidos, sem 6nus para a CONTRATANTE, enviado para a
conta corrente indicada pela CONTRATANTE, até as 9:00 (nove) horas do segundo dia posterior a execugao
da cobranga.

11.1.2.A CONTRATADA devera encaminhar por boleto a CONTRATANTE, os valores referentes as cobrangas das fa-
turas de agua, esgoto e demais receitas do més anterior. O boleto devera ser gerado com vencimento para o
Gltimo dia util do més subsequente a cobranga das tarifas, no valor liquido, descontando-se o valor do Imposto
de Renda, que sera retido na fonte, pelo SEMASA. Anexo a este boleto, devera ser encaminhado o relatério
mensal dos valores brutos das respectivas tarifas, detalhado por dia de arrecadagéo.

11.1.3.0s recebimentos efetuados em dias e horarios sem expediente deverdo ser transferidos no 1° (primeiro) dia util
subsequente até as 09:00 horas.

12. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DA INSTITUIGAO FINANCEIRA
12.1. A Instituicdo Financeira sera selecionada por meio de procedimento licitatério, na modalidade pregao eletrénico, utili-
zando-se como critério de julgamento o menor prego unitario, considerando o valor da remuneragédo oferecida para a
execugao do objeto.
12.2. Além das exigéncias legais previstas na Lei n°® 14.133/2021, a escolha da Instituicdo Financeira levara em considera-
¢ao o atendimento as especificagdes descritas neste Termo de Referéncia, a regularidade habilitatéria exigida no Edi-

tal e a qualificagéo técnica necessaria ao cumprimento das obrigagdes contratuais.
12.3. As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista serdo as usuais para a generalidade do objeto, em
conformidade com a legislagéo vigente e com os critérios do Edital.
12.4. Somente poderao participar da licitagdo as Instituigbes Financeiras que estejam autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil; atendam integralmente as exigéncias de habilitacdo previstas neste Termo de Referéncia e no Edi-

tal; apresentem proposta em conformidade com os parametros estabelecidos e ndo estejam impedidas de contratar

com a Administragéo Publica.

13.FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DA INSTITUIGAO FINANCEIRA
13.1. A Instituicdo Financeira sera selecionada por meio de procedimento licitatério, na modalidade pregao eletronico, utili-
zando-se como critério de julgamento o menor pre¢o unitario, considerando o valor da remuneracao oferecida para a
execugéao do objeto.

14.VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO:
14.1. Conforme especificado no item n° 5 e seus subitens do Estudo Técnico Preliminar, parte integrante deste procedimen-

to licitatério, juntamente com seus anexos que Ihe dao suporte, na obtengéo de valores de contratagéo foi composto o

valor unitario de R$ 1,02 (um real e dois centavos), sendo este valor final unitario o maximo aceitavel para a contrata-

¢ao do item.

14.2. Considerando a quantidade estimada de 2.580 guias arrecadadas mensais, o valor total estimado da contratagéo cor-
responde a R$ 2.631,60 (dois mil seiscentos e trinta e um reais e sessenta centavos).
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15. RECURSOS ORGAMENTARIOS
15.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da dotagdo orgamentaria Fungéo: 17 - Sub-Fungéo:
122 - Programa: 0021 - Atividade: 6001- Natureza/Despesa: 3.3. 90.39.00.

CARANGOLA — MG, 13 DE ABRIL DE 2026
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Francisco Carlos da Cruz Anderson Barcelos
Diretor Administrativo Chefe da Secado de Contas e Consumo
SEMASA/Carangola-MG SEMASA/Carangola/MG
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